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INTRODUCTION

Les soins de support sont
I’ensemble des soins et soutiens
nécessaires aux personnes
malades, tout au long de la
maladie, conjointement aux
traitements onco-hématologiques,

lorsqu’il y en a. (AFSOS)

Approche pluridisciplinaire
impliquant médecin,
psychologue, diététicien,
assistante sociale, APA, kiné,
TNM (sophrologie, acupuncture,
méditation, art thérapie), etc.
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REFLEXION SUR L’OFFRE EN SOS AU DISSPO

e LE REPERAGE SYSTEMATIQUE DES SYMPTOMES PRESENTES PAR LES PATIENTS AVANT
LES TRAITEMENTS ANTINEOPLASIQUES PERMET D’ADAPTER LES SOINS DE SUPPORT
DE MANIERE PERSONNALISEE.

 REEL BENEFICE EN TERME DE QUALITE DE VIE DANS LES PREMIERS MOIS DE
TRAITEMENT, DIMINUTION DES HOSPITALISATIONS ET DU RECOURS AUX URGENCES,
MEILLEURE TOLERANCE DES TRAITEMENTS ANTI CANCEREUX ET UN ALLONGEMENT
DE LA SURVIE

BASCH ET AL, J CLIN ONCOL 2016, LU ET AL J CLIN ONCOL 2021



PARCOURS PATIENT ATTEINT D'UN CANCER RELEVANT DE SOINS DE SUPPORT

AU CHU AMIENS PICARDIE

SYSTEMATIQUE

PATIENT ONCO Envoi de MAIL
Secrétaire cs oncologie IDEC DISSPO
Secrétaire DISSPO

PATIENT
HEMATO/GASTRO/DERMATO/PNEUMO

IDE programmation HDJ oncopéle

Appel ou rencontre en HDJ par IDEC SOS
1er screening des besoins en SOS

=> Informations sur SOS avant début de traitement (dans
I'idéal)

Appel par IDEC DISSPO

- 1er screening des besoins en SOS

- Informations sur SOS avant début de
traitement (dans I'idéal)

- + /- contact avec la ville (libéraux,
prestataire, HAD ...)

Programmation des SOS

En externe au DISSPO

En externe en HDJ onco hémato

HDJ SOS avec profession socle :

= Cs médicale (SOS, douleur)

- Cs IDE annonce

- +/- pharmacien, diététicienne, assistante sociale,
psychologue, APA, ICIC

Staff « nouvelles demandes/nouveaux
patients »

Bindme IDEC / med co ;
1x /semaine

Fiche individualisée patient:
besoins/profession sollicitée




BENEFICES
HDJ SOS

* POUR LES PATIENTS:

PRISE EN CHARGE PRECOCE EN SOINS DE SUPPORT
PLAN DE SOINS PERSONNALISE AVEC UN SUIVI AU LONG COURS

ACCUEILLIR LE PATIENT AVEC RESPECT, OPTIMISER LORGANISATION DE SA
PRISE EN CHARGE

SOULAGER LES SYMPTOMES (DOULEUR, APA, ICIC, IDE A ET CO, DIETETICIEN),
PEC PSYCHO-SOCIALE (PSYCHOLOGUE, ICIC, ASSISTANTE SOCIALE), ACCES
AUX TNM (SOPHROLOGIE, YIN YOGA, ART THERAPIE, ...)

FAVORISER LE MAINTIEN A DOMICILE
OPTIMISER LES CHANCES DE GUERISON ET PREVENIR LES SEQUELLES
EVITER LE SENTIMENT D’ABANDON A L’ARRET DES TRAITEMENTS SPECIFIQUES

* POUR LES AIDANTS:

ACCOMPAGNEMENT EN CHERCHANT A DIMINUER LEUR « FARDEAU »
TENIR COMPTE DE L'IMPACT DE LA MALADIE SUR PENTOURAGE



=) « POUR L’EQUIPE SOIGNANTE:

* COORDINATION PLUS EFFICACE AU SEIN DU DISSPO

« GAIN DE TEMPS ET D’ENERGIE POUR LES ONCOLOGUES /HEMATOLOGUES
REFERENTS QUI RESTENT TOUJOURS EN PREMIERE LIGNE

B E N EF I C ES *  POUR L'INSTITUTION:

H DJ SOS *  QUALITE DES SOINS DANS LE PARCOURS PATIENT PRIS EN CHARGE EN ONCO
— HEMATOLOGIE AU CHUAP

* VALORISATION FINANCIERE
3 ACTES = HDJ PARTIEL, ENV. 390 EUROS
4 ACTES = HDJ PLEIN, ENV. 810 EUROS
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ORGANISATION

—

Ouverture 5 jours / 7 (lu au ve), de 8h30 & 16h30

2 IDE (Co et annonce, Co et CIC)

Autres Professionnels : psychologue, AS, diét (2 plages
d’Th le vendredi), moniteur APA, EMSP, autre TNM

* 1 méme professionnel peut intervenir 2x sur un méme patient au
cours de son HDJ avec d’autres compétences mobilisées (ex: IDE
accueil puis ICIC)

Médecins disponibles (synthése méd) : 1 med le
mercredi, 1 med jeudi et vendredi




IDEAL /REALITE

 TRAVAIL DE CREATION D’OUTILS INFORMATISES ET INFORMATIFS PATIENT
* OUTIL DE PLANIFICATION PAR AMA (TRAVAIL DE COORDINATION +++)

* LIMITES IMPOSEES PAR UN ISO-EFFECTIF
« 2 JOURS EN MOINS / PROJET DE DEPART (RETRAITE D’UN MEDECIN)
« 1 ABSENCE PSYCHO (ARRET MALADIE NON REMPLACE)
 TEMPS DIET: 2 HEURES PAR SEMAINE

FILIERES IMAGINEES (SENOLOGIE, HEMATO, TETE ET COU) /AUTRE REALITE

VOLUME DE RECRUTEMENT DEPASSANT LES CAPACITES /EFFECTIF ACTUEL



2,5

1,5

—

0,

(6]

Hémato

LES PREMIERS SEJOURS HDJ 2024

DU 06/11/2024 AU 31/12/2024: 1 PAR SEMAINE, 6 PLEINS/1 PARTIEL

Répartition par spécialité

Hépato Gastro

Consultation médicale

I I I .
Neuro-Onco Gynéco Téte et Cou

Sexuelle

nnnnnn

Répartition par SOS



ACTIVITE 1° TRIMESTRE 2025:

32 HDJ SOS, 24 pleins, 8 partiels
9 HOMMES, 23 FEMMES

REPARTITON PAR SOS
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REPARTITION PAR SPECIALITE

Poumon -
Gynéco (sein, ovaire,endométre, col) _
Téte et Cou -
Neuro-Onco _
HGE (pancréas, estomac, CHC) _
Hémato (myélome, LNH) _
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PICARDIE
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Seni L'accueil téléphonique ou physique
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100% 80% 60% 40% 20% 0%
Q Rechercher... ' Excavaniags
“Pour une premiére hospitalisation, » satisfaction Organi sation

je n'en n'ai pas a ce jour, Ia prise
en charge étant de qualité et a
répondu a mes attentes ® Tréssatisfait @ Satisfait @ Peusatisfait @ Pas satisfait Non Concerné
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Les professionnels rencontrés

La durée des rendez-vous

Les repas

Le confort des installations




MUTUALISATION DES PROFESSIONNELS PENDANT 1 AN : TESTER LA
ROBUSTESSE

A L'AVENIR ... MONTEE EN CHARGE SOUHAITEE 2 PATIENTS /J, 5J /SEMAINE

PROJET : RECRUTEMENT D’1 ETP D’IDE CO ET D'UN 0,8 ETP DE
MEDECIN CO
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