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PARTENARIAT PATIENTS
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Source : Pomey et al 2015
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UNE  MEDECINE « POUR » LE PATIENT A UNE MEDECINE « AVEC » LE PATIENT 

Modèle de Montréal



PARTENARIA
T PATIENTS 
ET PROCHES 

AIDANTS

INTEGRATION DES PATIENTS DANS LA CO-CONSTRUCTION DE PROJETS

Des patients dans le système
de gouvernance de l’Établissement

Amélioration de la qualité de l’accueil 
(projet immobilier, hôtellerie, activités…)

Amélioration de la qualité
Audit en binôme, Certification, 
Parcours patients

Meilleure intégration des proches et des aidants

Développement de la pair-aidance

OBJECTIFS et AXES DE DEVELOPPEMENT
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PROJET DE PAIR AIDANCE
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La pair aidance repose sur le principe d’entraide entre

personnes ayant soufferts ou souffrant d’une même

situation personnelle.

Le pair aidant partage ses expériences et son parcours 
afin d’accompagner la personne et de l’aider à trouver 
des solutions qui font sens.
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LES OBJECTIFS
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Objectif 1

➔ IMPULSER UNE DYNAMIQUE

- Partenariat Patients-Soignants

- Implication de la gouvernance et des 
équipes
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Objectif  2
➔ RECONNAITRE LE SAVOIR 
EXPERIENTIEL 

- Inclusion de l’expérience patients et proches aidants dans les 

parcours de soins d’autres patients

- Développer un soutien adapté, patients partenaires envers 

les patients et proches aidants

- Intégrer de plus en plus les patients partenaires dans les 

projets d’amélioration continu

- Intégrer les patients partenaires dans les nouveaux projets et 

la recherche
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Objectif  3

➔ Amélioration de l’expérience 
patients et de la qualité des soins 
au Centre OSCAR LAMBRET
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Objectif 4

➔ Rencontre entre les proches 
aidants et les patients partenaires

Le pair aidant peut offrir un soutien aux 
proches des patients en oncologie en les 
aidant à mieux comprendre la situation de 
leur proche et en les conseillant sur la 
manière de soutenir efficacement le patient.
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LA PAIR AIDANCE AU 
CENTRE OSCAR LAMBRET

Le scénario proposé
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PROJET DE PAIR-AIDANCE EN SÉNOLOGIE

• Phase expérimentale débutée en juin 2024

• 3 patientes partenaires ayant présenté un cancer du sein

• Accompagnement et passage en HDJ au préalable

• Formation des patients partenaires au counseling (Masterclass Univ Sorbonne)

• Projet : proposer un entretien téléphonique à la patiente lors de la mise en 
place du parcours de chimiothérapie néoadjuvante et adjuvante d’un cancer du 
sein Demande/requête via dxcare par IDEC sénologie



LES CHIFFRES

• Rendez vous proposés lors de la consultation avec l’IDEC depuis juin 2024 : 155

• Patientes ne souhaitant pas de contact pair aidance (94)

• Rdv programmés (tracés) : 61

• Rdv spontanés : entre 10 et 20

Rdv enregistrés et programmés dans dx planning (visibles dans sicol par les soignants)



AU CŒUR DE L’ÉCHANGE – QUAND LES MAUX CIRCULENT

• Écoute émotionnelle et soutien psychologique : méthode du counseling.

• Expertise de l’expérience.

• Informations sur les soins supports appropriés.

• Aide pour devenir acteur/trice de son parcours de soin.

• Supervision pratico-pratique.

• Pas de traitement des questions médicales : invitation à se rapprocher du médecin.



ENTRE ATTENTES ET PRÉOCCUPATIONS – LA PAROLE AUX PATIENT(E)S

• Expression des émotions brutes.

• Inquiétudes sur la maladie et les traitements.

• Besoin de retrouver du contrôle.

• Difficultés relationnelles et sociales.

• Besoins d’espoirs et de perspectives.

• Questions pratico-pratiques.

• Joie d’échanger avec un pair et demande de contact secondaire.



COPIL Groupe 
Patients 

LES PROJETS 

PATIENTS 
PARTENAIRES
 ET PROCHES 

AIDANTS

Projet I know how
Maintien et retour à l’emploi 

PACTE
Communication Soignant 

/ Soigné 

Livret d’accueil 
Patient 

Ambiance 
Sonore 

SPONSOR Projet 
Innovation du PE

Certification 

Club MONOSCAR 

Consultation circuit 
de prise de RDV 

HDJ

Jury appel à projets  
internes 

Comité Ethique  

Audit en 
binôme 

Communication 
visuelle 

Nouveau site internet 

UNICANCER 

PAIR AIDANCE 



PAROLES DE PATIENTS
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« Je suis rassurée de voir qu’il y a une vie après »

« Je ne savais pas à qui poser ces questions
indiscrètes avant de vous rencontrer »
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