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PARTENARIAT PATIENTS




UNE MEDECINE « POUR » LE PATIENT A UNE MEDECINE « AVEC » LE PATIENT
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OBJECTIFS et AXES DE DEVELOPPEMENT

INTEGRATION DES PATIENTS DANS LA CO-CONSTRUCTION DE PROJETS

Des patients dans le systeme
de gouvernance de I’Etablissement

PARTENARIA

T PATIENTS
ET PROCHES
AIDANTS

Amélioration de la qualité de I’accueil

Développement de la pair-aidance o o ) ) o
(projet immobilier, hotellerie, activités...)

Meilleure intégration des proches et des aidants
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CHRONOLOGIE
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PROJET DE PAIR AIDANCE




| a pair aidance repose sur le principe d’entraide entre
nersonnes ayant soufferts ou souffrant d'une méme
situation personnelle.

Le pair aidant partage ses expériences et son parcours
afin d’accompagner la personne et de l'aider a trouver
des solutions qui font sens.
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LES OBJECTIFS
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Objectif 1

=> IMPULSER UNE DYNAMIQUE

- Partenariat Patients-Soignants

- Implication de |la gouvernance et des
equipes
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Objectif 2

=> RECONNAITRE LE SAVOIR
EXPERIENTIEL

- Inclusion de I'expérience patients et proches aidants dans les

parcours de soins d’autres patients

- Développer un soutien adapté, patients partenaires envers

les patients et proches aidants

- Intégrer de plus en plus les patients partenaires dans les

projets d’amélioration continu
- Intégrer les patients partenaires dans les nouveaux projets et

la recherche
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Objectif 3

=>» Amélioration de I'expérience
patients et de |la qualité des soins

au Centre OSCAR LAMBRET
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Obijectif 4

=>» Rencontre entre les proches
aidants et les patients partenaires

Le pair aidant peut offrir un soutien aux
proches des patients en oncologie en les
aidant a mieux comprendre la situation de
leur proche et en les conseillant sur la
maniere de soutenir efficacement le patient.
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LA PAIR AIDANCE AU
CENTRE OSCAR LAMBRET

Le scénario proposé
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PROJET DE PAIR-AIDANCE EN SENOLOGIE

* Phase expérimentale débutée en juin 2024

e 3 patientes partenaires ayant présenté un cancer du sein

 Accompagnement et passage en HDJ au préalable

 Formation des patients partenaires au counseling (Masterclass Univ Sorbonne)

* Projet : proposer un entretien téléphonique a la patiente lors de la mise en
place du parcours de chimiothérapie néoadjuvante et adjuvante d’un cancer du

sein Demande/requéte via dxcare par IDEC sénolog/......
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LES CHIFFRES

* Rendez vous proposés lors de la consultation avec I'IDEC depuis juin

2024 : 155

* Patientes ne souhaitant pas de contact pair aidance (94)

* Rdv programmeés (tracés) : 61

* Rdv spontanés : entre 10 et 20

Rdv enregistrés et programmés dans dx planning (visibles dans sicol par les soignants)

L Prise de rendez-vous - Centre Oscar Lambret, service SOINS EXTERNES-00 - N.nais; DECANTER Prén, GAUTHIER
Patient
HER NP
N* de doseier
Hébergement @l em
5 w2202
X aisas
21112023
0000

299544

59237 VERLINGHEM
€ a2

[ Accord SMS

& &
| mobilité [ ~]

Etabliss,  [Cenre Oscar Lambret | u
Médecin

210172020
Demande s07.00
Typevenue |

Service

Actes
- [Ase Dure ]
[ *

e

i e—

o=

période [ 1jour ~ Fermer
Code | | Cibene |

b RECHERCHE PORTAGE STAPH
{3 CONSULTATION

"3 aporeTion

| [ Ass.soctae

=)

|

APPEL TELEPHONIQUE EVALUATION QUALITE DE VIE
B AVIS SPORT ET CANCER
< BILAN APA PECC AK
) CONCILIATION MEDICAMENTEUSE
3 CONSLLT DE PSYCHOLOGIE PEDIATRIE
b CONSLLT KINSSTTHERAPELTE
3 CONSLLTATION AVIS MEDECINE INTERNE SEXT
5 CONSULTATION CARDIOLOGIQUE
CONSULTATICN PATIENT PARTENAIRE
T\ CONG I TATION AR PRT R AMMEE

| 0 s aces

Centre Oscar Lambret
SOINS EXTERNES-00

Centre

scar Lambret

- o x

\ Sohatopatent | 3 Arsoident | &) Mt |
@[]

CONSULTATION PCME

28 CHIRURGIE AMBULATOIRE (UCA)

28 CHIRURGIE AMBULATOIRE (UCA)

Alertes et Questionnaires

Menaurations paont
Taille om  Foida kg

Wiémon

Contact patient ~]Om [
Stotutoppel ~

IR —

nm

nm

ey

nm

Lo e

Ape T comacr | serves
some
EXTERNES 50
soms.
EXTERNES 50
soms.
EXTERNES 00
sones
EXTERNES 00
son.
ExTERNES
soms
ExTERNES 3
sans
ExTERNES0)
some
EXTERNES 50
soms
ExTERNES0)

soms.
EXTERNES

Enpe

o
Hane

i

e

I

v
bty

Wi

mnn
i
wnn

s
B

o
sime

o
man

P
e

am

am

120

[y

5w

o

o

w

Pt

Examan

NPT_CS. PAT PART (RENCORTRE PATIENT
PARTENRRE

ONTRE PATIENT

MFT C5 FAT FART (RENCORTRE FATIENT
PArTENRE

NET S BAT BART (RENCORTRE PATIENT
RARTENRE

NET_CS PAT BART (RENCORTRE PATIENT
PARTENNRE

NPT_CS. AT PART (RENCORTRE PATIGNT
PAFTENNRE

HIT 5 PAT PART (BENGORTRE PATIENT
FaENRE

NPT_CS. AT PART (RENCONTRE PATIENT
PARTENARE

HFT_C3 FAT PART (RENCONTRE FATIENT
FATENMRE

WFT_CS: PAT AR (RENGORTRE PATIENT
rE

AapRDOACr
ELERECHT ISR AT
o e

PameT

PameT

pan

Pt

panent

Pane

AT

PamET

AT

FaTENT

opirmesr

PARTENARE

PARTENARE

PARTGARE

PARTENARE.

PARTENARE

PARTEMARE

PARTENARE

PARTENARE

PARTENARE

FARTENARE

Wion
© & ajsmasar
DECaTER.
GATHER

pecaTER
GaiTER

DECATER
GaTHER
DECATER
GAUTHER

DECANTER
BalER

DECATER.
GATHER

DECANTER
BaLTHER,

DECATER
GRUTHER

senowoces

senowoces

e

senooces

senocaes

senowoaes

sEnoLnoED

senowoce s

sEnLnoE

mNoEn

Pu

vig Wb

B

Rendez-vous

‘

her égatement les rendez v

spendus 3 venir

RENDEZ VOUS DXPLANNING

€S TELEPHONIQUE IDE PARCOURS SENO MED o

« L0 24.04.2025 14:00
 L026.02.202513:15
o L0 26.02.2025 11:00
« Le 26.02.2025 09:00
* Le24.02.2025 11:50
« L9 24.02.2025 11:20

AVIS SPORT ET CANCER
CONSULT DE PSYCHOLOGIE 7 kAc: FaZvs
CONSULT ONCO ESTHETIQUE =
EC100

Exzmen peis dans e k55




AU CCEUR DE L’ECHANGE — QUAND LES MAUX CIRCULENT

Ecoute émotionnelle et soutien psychologique : méthode du counseling.
Expertise de I’expérience.

Informations sur les soins supports appropriés.

Aide pour devenir acteur/trice de son parcours de soin.

Supervision pratico-pratique.

Pas de traitement des questions médicales : invitation a se rapprocher du médecin.
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ENTRE ATTENTES ET PREOCCUPATIONS — LA PAROLE AUX PATIENT(E)S

* Expression des émotions brutes.

* Inquiétudes sur la maladie et les traitements.
* Besoin de retrouver du controle.

* Difficultés relationnelles et sociales.

* Besoins d’espoirs et de perspectives.

* (Questions pratico-pratiques.

* Joie d’échanger avec un pair et demande de contact secondaire.
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LES PROJETS

PATIENTS
COPIL Groupe PARTENAIRES
Patients ET PROCHES
AIDANTS

PAIR AIDANCE

Comité Ethique
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PAROLES DE PATIENTS

« Je suis rassurée de voir qu’il y a une vie apres »
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