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o Concept et développement d’origine Nord Américaine (Etats-Unis, Canada) et anglaise
• 1ère défini<on dans les années 60 (Dr Walton en 1961)1

o Défini0on de la Société Française de Pharmacie Clinique (SFPC) 20162
• Discipline de santé centrée sur le pa<ent dont l’exercice a pour objec<f d’op<miser la

prise en charge thérapeu<que, à chaque étape du parcours de soins

• Pour cela, les actes de pharmacie clinique contribuent à la sécurisa<on, la per<nence et
à l’efficience du recours aux produits de santé

• Le pharmacien exerce en collabora<on avec les autres professionnels impliqués, le
pa<ent et ses aidants

• La Pharmacie Clinique contribue à la produc<on des Soins Pharmaceu0ques

1 Allenet et al, Le Pharmacien Hospitalier et Clinicien 2019,   2 Allenet et al, Le Pharmacien Hospitalier et Clinicien 2021

PHARMACIE CLINIQUE
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o Correspondent à l'ensemble des a*en+ons reçues par le pa+ent,
résultant de sa rela0on avec le pharmacien et son équipe.

o Ces a8en0ons peuvent être préven+ves, cura+ves, pallia+ves et
peuvent concerner les produits de santé et/ou les autres
déterminants de santé du pa0ent (contexte biomédical,
psychologique et social).

o Les Soins pharmaceu0ques sont prodigués en lien avec les autres
professionnels de santé et, le cas échéant avec les aidants du
pa0ent.

o L'objec+f est d'améliorer la qualité de vie du pa+ent

SOINS PHARMACEUTIQUES2

2 Allenet et al, Le Pharmacien Hospitalier et Clinicien 2021
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Déploiement hétérogène
o Démarche de sécurisa-on du circuit du médicament et des disposi-fs médicaux
o Pharmaciens hospitaliers avec temps dédié pour réaliser des ac-vités de pharmacie clinique
o Quelques Centres Hospitaliers précurseurs:

• CHU Grenoble
• CHU Nîmes
• CH Valenciennes

Société Française de Pharmacie Clinique (SFPC): Promouvoir et valoriser la pharmacie clinique

Promo>on du déploiement
o Missions de la pharmacie hospitalière (Décret n° 2019-489 du 21 mai 2019 rela-f aux pharmacies à usage intérieur)
o Demande indicateurs de pharmacie clinique par les tutelles

• Cer-fica-on (HAS)
• Contrat d’améliora-on de la qualité et de l’efficience des soins -CAQES (ARS)

PHARMACIE CLINIQUE EN FRANCE
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CONTEXTE : 
Equipe Mobile de Soins de Support et Pallia:fs (EMSSP) au CHV
➜ Elabora:on du modèle de Médecine Exhaus:ve (2013,2014)3,4, basé sur :
o la culture pallia>ve 
o l’écoute du pa>ent
o la collégialité d’ac>on 
o et la pluriprofessionnalité

➜ Compléter ceCe pluriprofessionnalité:
o En novembre 2014 : Intégra:on de 2 pharmaciens cliniciens à l’EMSSP pendant 1 an5-8

• Travail en interdisplinarité
• Accultura>on à la prise en charge des pa>ents soins de support et soins pallia>fs

➜ Déploiement de la Pharmacie clinique dans le pôle Cancérologie & Spécialités médicales
3. Lemaire A, Sardin B, Louarn C, et al. Du « Comprehensive care » à la médecine exhausDve : vers une autre concepDon dusoin ? In: 19e congrès de la SFAP : « Mort, limites et sociétés » Lille 2013; 2013. p. 170—1.
4. Sardin, A. Lemaire, G. Terrier, F. Guirimand, D. Grouille. Appliquer la culture palliaDve au champ des maladies chroniques : le concept de médecine exhausDve. Éthique et santé (2014) 11, 138—151.
5. Fulcrand J, Dujardin L, Lemaire A. Pharmacie clinique : le maillon manquant à la mulDdisciplinarité en soins de support ? 7ème Congrès naDonal des soins de support AFSOS, Paris 2015.
6. Dujardin L, Fulcrand J, Lemaire A. Déploiement de la pharmacie clinique en Équipe Mobile de Soins de Support et PalliaDfs. Congrès Société Française de Pharmacie Clinique, Montpellier, Février 2016.
7. Fulcrand J, Louarn C, Dujardin L, Lemaire A. La Pharmacie Clinique : une nouvelle interface interdisciplinaire des paDents en soins palliaDfs. 22ème congrès naDonal de la SFAP, Dijon, Juin 2016.
8. Lemaire A, Dujardin L, Fulcrand J. Retour d’expérience d’intégraDon de pharmaciens cliniciens en Equipe Mobile de Soins de Support & PalliaDfs. 1er congrès interrégional de soins de support et palliaDfs. Lille, décembre 2016.

PHARMACIE CLINIQUE AU CENTRE 
HOSPITALIER DE VALENCIENNES
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o Pôle de Cancérologie et Spécialités médicales: 5 PH (3,6 ETP) 
• Centre d’Evalua.on et Traitement de la Douleur
• Département Interdisciplinaire de Soins de Support pour le PaBent                                                           

en Oncologie (DISSPO)
• Equipe Mobile de Soins de Support et PalliaBfs
• Gastroentérologie
• Hématologie 
• Oncologie
• Rhumatologie

o Pôle Réanima.on (0,9 ETP)
o Pôle Gériatrie (0,4 ETP)
o Pôle Mère-Enfants (0,8 ETP)
o Pôle Soins de Suite et Réadapta.on (0,1 ETP)
o Pharmacie Clinique appliquée aux Disposi.fs Médicaux  (1 ETP)
o Equipe mobile d’an.biothérapie (0,5 ETP)
o Equipe mobile de concilia.on (0,6 ETP)
Þ Total 9 PH déployés dans les services de soins (7,9 ETP)

o Pôle PUI: Analyse pharmaceu.que des prescrip.ons (7 ETP)

PH: Pra3cien Hospitalier
ETP: Equivalent Temps Plein
PUI: Pharmacie à Usage Intérieur

PHARMACIE CLINIQUE AU CENTRE 
HOSPITALIER DE VALENCIENNES AUJOURD’HUI

≈2000 lits 
dont 1000 lits de MCO
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DOMICILE (Nord)

HOSPITALISATION 
CONVENTIONNELLE

HÉMATOLOGIE
ONCOLOGIE

*

HOSPITALISATION DE JOUR (HdJ)
ONCO/HÉMATO

D.I.S.S.P.O.*

CONSULTATION

• ConciliaBons médicamenteuses et 
bilan  de médicaBon

• EntreBens PharmaceuBques ciblés

• Plans PharmaceuBques 
Personnalisés

• Transmissions quoBdiennes

• ParBcipaBon aux visites 
médicales 

*D.I.S.S.P.O: Département Interdisciplinaire des Soins de Support pour le Pa@ent en Oncologie

ACTIVITÉS DE PHARMACIE CLINIQUE 
MISES EN PLACE (lexique SFPC)

• ExperBse pharmaceuBque 
clinique des prescripBons 

• Conseils de bon usage des 
produits de santé
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o Objec&fs:
• Diminuer les erreurs médicamenteuses
• Assurer une con1nuité des traitements du pa1ent
• Sécuriser le parcours de soins du pa1ent

o Entre&en pharmaceu&que avec le pa&ent et/ou aidant:
• Ges1on du traitement à domicile
• Evalua1on observance, adhésion
• Automédica1on – Difficultés d’administra1on
• Allergies / Intolérances

o Etablissement du Bilan de médica&on–
liste exhaus&ve des traitements du domicile

o Analyse pharmaceu&que et op&misa&on thérapeu&que
9 HAS février 2018 Me9re en œuvre la concilia>on des traitements médicamenteux en établissement de santé

CONCILIATION MÉDICAMENTEUSE AUX POINTS DE 
TRANSITION DU PATIENT (ENTRÉE, TRANSFERT, SORTIE)9 : 
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DOMICILE (Nord)

HOSPITALISATION 
CONVENTIONNELLE

PROFESSIONNELS DE 
SANTÉ DE VILLE

PHARMACIEN 
D’OFFICINE

MÉDECIN TRAITANT

INFIRMIER À 
DOMICILE

*

LIEN VILLE-
HÔPITAL

HOSPITALISATION DE JOUR
ONCO/HÉMATO

D.I.S.S.P.O.*

CONCILIATION DE SORTIE 
– PLAN DE PRISE

EntreDen pharmaceuDque avec le 
paDent et/ou son aidant:
• Explica)on du traitement et 

des modifica)ons
• Conseils 

Plan de prise
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ENTRETIENS PHARMACEUTIQUES CIBLÉS (PATIENT ET/OU AIDANT)
o Traitements antalgiques: 

• Introduc4on / modifica4on

• Opioïdes: Représenta4on /Mésusage10

o Chimiothérapies complexes, prémédica4on

o Problème d'observance / d’adhésion

o …

PLAN PHARMACEUTIQUE PERSONNALISÉ (PPP)2

o Projet collabora4f de suivi thérapeu4que individualisé incluant

le pa4ent et les professionnels de santé.

o Le PPP vise à définir, mePre en œuvre et évaluer des ac4ons

ciblant l'efficacité, la tolérance, l'adhésion médicamenteuse,

tout au long du parcours de soins.
• HDJ thérapies orales

• HDJ de Soins de Support

• HDJ d’Annonce

10 Delvoye-Heiremans J., Fulcrand J., Ferret L., Lemaire A. Place du pharmacien clinicien dans l’évaluaEon du mésusage des opioïdes en oncologie.Journée régionale des Soins Oncologiques de Support, Péronne avril 2021. 
2 Allenet et al, Le Pharmacien Hospitalier et Clinicien 2021

AUTRES ACTIVITÉS
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Infirmier d’annonce
• Repérage des fragilités
• Evalua2on de la compréhension des

informa2ons transmises
• Remise fiche thérapie orale et carnet
• Inclusion dans système de 

télésurveillance

DOMICILE (Nord)
CENTRE HOSPITALIER DE 

VALENCIENNES

PROFESSIONNELS DE 
SANTÉ DE VILLE

PHARMACIEN 
D’OFFICINE

MÉDECIN TRAITANT

INFIRMIER À 
DOMICILE

LIEN VILLE-
HÔPITAL

EntreDen pharmaceuDque:
• Concilia2on médicamenteuse 
• Analyse des Interac2ons médicamenteuses 

(automédica2on, phytothérapie)
• Évalua2on observance/adhésion/freins/ 

ressources
• Explica2on des modalités de prise/ 

conduites à tenir en cas d’effets indésirables
• Plan de prise
• Coordina2on ville-hôpital
• +/- Suivi

Oncologue/ Hématologue:
• Informa2on du traitement 

proposé – remise PPS*
• Prescrip2ons 
• Explica2ons  des principaux effets 

d’effets indésirables

HDJ THÉRAPIE ORALE 
Oncologue/ Hématologue

Infirmier
Pharmacien clinicien

*PPS: Programme Personnalisé de Soins

HDJ THÉRAPIES ORALES



CENTRE HOSPITALIER DE 

VALENCIENNES

Infirmier d’annonce

• Bilan soins de support
• Remise fiche bon usage et carnet
• Préven9on et ges9on des effets 

secondaires

Oncologue:

• Informa9on du traitement 
proposé – remise PPS

• Prescrip9ons 
• Explica9ons  des principaux effets 

secondaires

CONSULTATION TRIPARTITE
Oncologue/ Hématologue

Infirmier

Pharmacien clinicien

*hBp://sitegpr.com/fr/consulta9on-de-primo-prescrip9on-dune-therapie-orale/

PPS: Programme Personnalisé de Soins

PROFESSIONNELS 

DE SANTÉ DE VILLE

PHARMACIEN 
D’OFFICINE

MÉDECIN TRAITANT

INFIRMIER À 
DOMICILE

LIEN VILLE-

HÔPITAL
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Infirmier d’annonce
• Bilan soins de support
• Remise fiche bon usage et carnet
• Préven9on et ges9on des effets 

secondaires

DOMICILE (Nord)

CENTRE HOSPITALIER DE 
VALENCIENNES

PROFESSIONNELS DE 
SANTÉ DE VILLE

PHARMACIEN 
D’OFFICINE

MÉDECIN TRAITANT
INFIRMIER À 

DOMICILE

LIEN VILLE-
HÔPITAL

EntreDen pharmaceuDque:
• Concilia9on médicamenteuse et bilan de 

médica9on 
• Analyse des Interac9ons médicamenteuses 

(automédica9on, phytothérapie)
• Évalua9on observance/adhésion/freins/ 

ressources
• Evalua9on statut vaccinal
• ExplicaDon des modalités de prise thérapie 

orale et traitements de support 
• Conduites à tenir en cas d’effets indésirables
• Plan de prise
• CoordinaDon ville-hôpital
• +/-Suivi

Oncologue/ Hématologue:
• Informa9on du traitement 

proposé – remise PPS
• Prescrip9ons 
• Explica9ons  des principaux effets 

secondaires

HDJ THÉRAPIE ORALE 
Oncologue/ Hématologue

Infirmier
Pharmacien clinicien

PPS: Programme Personnalisé de Soins

HDJ THÉRAPIES ORALES

PATIENT REPORTED 

OUTCOME (PRO)

IDEC
IDEC 

PHARMACIEN
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Pharmacien clinicien:
• Concilia(on médicamenteuse et bilan de 

médica(on 
• Analyse des Interac(ons 

médicamenteuses (automédica(on, 
phytothérapie)

• Évalua(on observance/adhésion/freins/ 
ressources

• Explica(on des modalités de prise/ 
conduites à tenir 

• Evalua(on statut vaccinal
• Explica0ons des modifica0ons 

thérapeu0ques
• Plan de prise
• Coordina(on ville-hôpital
• +/- Suivi 

Médecin SOS:
• Examen clinique
• Présenta(on des différents 

soins de support
• Analyse des besoins
• Coordina(on et centralisa(on 

des proposi(ons des différents 
intervenants

• Suivi en consulta(on ou HdJ

*

HDJ SOINS ONCOLOGIQUES DE 
SUPPORT- Pa4ent d’oncologie

• Autre intervenant

Décision médicale partagée
Proposi(ons thérapeu(ques & échanges avec le pa(ent et/ou son aidant
Etablissement d’un programme personnalisé: nutri(on, rééduca(on, prise en charge antalgique,…
Lien avec les acteurs de ville de soins de support

Infirmier
• Au préalable: screening par 

téléphone => évalua(on des 
besoins en soins de support

• Le jour de l’hdJ: prise de 
constantes, synthèse d’entrée, 
soins selon la demande

HDJ SOS depuis novembre 2022, le pa(ent et/ou son aidant rencontre sur 1 journée:
• Médecin Soin de Support
• Infirmier
• Pharmacien clinicien
En fonc0on des besoins iden0fiés, interven0on de : Psychologue, Diété(cien,  
Kinésithérapeute, Assistante sociale, Socio-esthé(cienne, …

Entre(en 
de 

synthèse

Julie Fulcrand, Aurélie Joye et al. Interdisciplinary day hospital for suppor@ve care: implemen@ng synergies thanks to the suppor@ve care physician and 
clinical pharmacist duo to op@mize pa@ents’ treatment. MASCC Annual Mee@ng June 2024.
Delvoye-Heiremans J, Fulcrand J. Place du pharmacien clinicien dans les Hôpitaux de Jour de Soins Oncologiques de Support. AFSOS octobre 2023
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Pharmacien clinicien:
• Concilia(on médicamenteuse et bilan 

de médica(on
• Analyse des Interac(ons 

médicamenteuses (automédica(on, 
phytothérapie)

• Évalua(on 
observance/adhésion/freins/ 
ressources

• Evalua(on statut vaccinal
• Explica0on des modalités de prise 

prémédica0ons et traitements de 
support 

• Plan de prise
• +/-Suivi

Médecin SOS:
• Examen clinique
• Présenta(on des différents 

soins de support
• Analyse des besoins
• Programma(on suivi en 

consulta(on

*

HDJ d’ANNONCE - Pa/ent d’Oncologie

Infirmier
• Présenta(on HDJ
• PAC/ PICC Line
• Informa(on sur les protocoles 

de traitement
• Inclusion dans système de

télésurveillance

HDJ SOS depuis mai 2024, le pa(ent et/ou son aidant rencontre sur 1/2 journée:
• Médecin Soin de Support
• Infirmier
• Pharmacien clinicien
Tout nouveau pa0ent en début de prise en charge 

Décision médicale partagée
Proposi(ons thérapeu(ques & échanges avec le pa(ent et/ou son aidant
Etablissement d’un programme personnalisé: nutri(on, rééduca(on, prise en charge antalgique,…
Lien avec les acteurs de ville de soins de support
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EXPERTISE PHARMACEUTIQUE CLINIQUE DES PRESCRIPTIONS 
Basée sur les paramètres cliniques, biologiques et psycho-social du paAent
o Op#miser l’efficacité et la sécurité des thérapeu#ques  
o Evalua#on interac#ons médicamenteuses 
o …

CONSEILS DE BON USAGE DES PRODUITS DE SANTÉ
o Au quo#dien
o Auprès des équipes soignantes, des pa#ents

CONSULTATION 11

o Op#misa#on de la stratégie thérapeu#que
o Suivi téléphonique des pa#ents (évalua#on tolérance / efficacité)
o Cannabis médical depuis 2021

11 Dujardin L., Delvoye Heiremans J., Ferret L., Boursier A., Fulcrand J., Lemaire A. Déploiement de la pharmacie clinique : la synergie du binôme médecin-pharmacien en « consultaAon douleur et cancer ».  Congrès SFETD Lille 2018. 

AU QUOTIDIEN
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o Forma&on (interne, thèse, mémoire de DES)
o Rédac&on de protocoles
o Recherche / publica&on
o Par&cipa&on aux RCP Thrombose et cancer
o Par&cipa&on aux référen&els na&onaux: HAS 11,12, Inca13-16

o Nouvelle mission du pharmacien clinicien:  
• renouvellement et adapta&on des prescrip&ons par les pharmaciens, chez 

les pa&ents ayant bénéficié d’une ac&vité de pharmacie clinique17

12 Guide parcours de soins : Comment me;re en œuvre une séda>on profonde et con>nue maintenue jusqu’au décès ?  HAS Février 2018.  (Fulcrand J., Groupe rédacteur) 
13 Recommanda>ons de bonnes pra>ques : Antalgie des douleurs rebelles et pra>ques séda>ves chez l’adulte : prise en charge médicamenteuse en situa>ons pallia>ves jusqu’en fin de vie – HAS Janvier 2020. (Fulcrand J., Groupe rédacteur) 
14 Référen>el INCA Chimiothérapies orales conven>onnelles : informer, prévenir et gérer leurs effets indésirables. Fulcrand J, Delvoye-Heiremans J – Groupe relecteur. Février 2021.
15 Fiches INCA sur la préven>on et la ges>on des effets indésirables des thérapies ciblées orales indiquées dans les cancers du sein et de l’ovaire. INCA 2021-2022. Fulcrand J., Groupe rédacteur
16 Préven>on et ges>on des effets indésirables des an>cancéreux / Immunothérapies : inhibiteurs de points de contrôle immunitaire, an>-PD-1 : cémiplimab, nivolumab, pembrolizumab ; an>-PD-L1 : atézolizumab, avélumab, durvalumab ; an>-CTLA-4 : ipilimumab, 
trémélimumab / Référen>el de bonnes pra>ques, collec>on « Recommanda>ons et référen>els », Ins>tut na>onal du cancer, janvier 2025
17 Arrêté du 21 février 2023 rela>f au « renouvellement et à l'adapta>on des prescrip>ons par les pharmaciens exerçant au sein des pharmacies à usage intérieur en applica>on de l'ar>cle L. 5126-1 du code de la santé publique »

AUTRES MISSIONS
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o Soins de support: 
• Défini1on: « l'ensemble des soins et sou1ens nécessaires aux personnes malades tout au long de la maladie 

conjointement aux traitements oncologiques ou onco-hématologiques spécifiques lorsqu'il y en a » 18

• Objec1fs: Diminuer les effets secondaires des traitements et les effets de la maladie et assurer une meilleure 
qualité de vie possible aux pa1ents et leurs proches, sur les plans physique, psychologique et social, en 
prenant en compte la diversité de leurs besoins, et ce quelque soit leurs lieux de soins.19

oPharmacien clinicien:
ü Intégré dans le parcours de soins des pa1ents d’hématologie et d’oncologie
üApproche en interdisciplinarité
üContribue à la produc1on de soins pharmaceu1ques
üObjec1fs : améliorer la prise en charge des pa1ents et donc leur qualité de vie 

PHARMACIEN CLINICIEN: ACTEUR DANS LES 
SOINS ONCOLOGIQUES DE SUPPORT

18Circulaire DHOS/SDO no 2005-101 du 22 févr- ier 2005 rela>ve à l'organisa>on des soins en cancérologie [Internet]. [cité 22 nov 2022]. Disponible sur : hLps://solidarites-sante. gouv.fr/fichiers/bo/2005/05-03/a0030034. htm. 
198 hLps://www.afsos.org/les-soins-de-support/mieux-vivre-cancer/
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Pharmacien Clinicien:
une ressource supplémentaire
pour op/miser et sécuriser la
prise en charge du pa/ent
dans les soins oncologiques
de support

LA  PHARMACIE CLINIQUE: 
NOUVEL ACTEUR DANS LES SOINS 

ONCOLOGIQUES DE SUPPORT
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