
Le dispositif régional des 
Espaces Ressources Cancers 

des Hauts-de-France



Contexte des Espaces Ressources Cancers (ERC)

✓ Création des ERC en 2008 
• Initiative régionale des Hauts-de-France
• Objectif : répondre aux besoins d’information et d’accompagnement des malades et de

leurs proches
• Dispositif co-financé ARS / Conseil régional

✓ Publication de l’Instruction 2017 + régionalisation Hauts-de-France :
• Restructuration des missions et des zones d’intervention du dispositif ERC afin :

o D’organiser la lisibilité de l’offre
o D’adapter le maillage territorial
o D’organiser la gradation des soins
o De solliciter et accompagner la montée en charge des acteurs de ville pour une

prise en charge de proximité.

✓ Les enjeux des ERC
• Veiller à l’équité d’accès aux SOS par un accès ERC sur tout le territoire des Hauts-de-

France
• Principe de subsidiarité : Ne pas se substituer aux SOS intra hospitaliers mais créer des

dispositifs complémentaires



Qu’est-ce que l’ERC ? 

C’est un lieu d’accueil, d’écoute, 

d’information, d’orientation et 

d’accompagnement ouvert aux personnes 

atteintes de cancer et à leur entourage. 

Les ERC permettent aux personnes atteintes d’un cancer de bénéficier de soins oncologiques de support,

de pratiquer librement des activités individuelles ou collectives adaptées à leur état de santé et qui

améliorent leur qualité de vie. Répartis sur toute la région Hauts-de-France, ils sont financés par l’ARS et le

Conseil Régional. Ce dispositif est unique en France.



Pour qui ?

✓ Toute personne touchée par le cancer, avant, pendant ou 

après ses traitements

✓ Tout proche concerné

✓ Tout professionnel en demande

Le dispositif des ERC est gratuit.



Les Soins 
Oncologiques 
de Support 
proposés par 
les ERC

Activité Physique Adaptée 
(APA)



Maillage territorial des ERC

Aujourd’hui, le territoire des Hauts-de-France recense 16 
Espaces Ressources Cancers et plus d’une trentaine 

d’antennes.

Territoire ERC Sites 
Année 

d’ouverture

Agglomération Lilloise/Roubaix/Tourcoing EOLLIS 6 sites 2012

Flandres intérieures Appui Santé des Flandres 3 sites 2009
Douaisis Plateforme Santé Douaisis 2 sites 2009
Hainaut EMERA (Hainaut) 5 sites 2021

Cambrésis EMERA (Cambrésis) 4 sites 2023
Sambre Avesnois Étincelles de la Sambre 3 sites 2009

Dunkerquois/Audomarois Espace Santé Littoral 5 sites 2009
Béthunois/Lens/Hénin-Beaumont PRÉVART 4 sites 2010
Boulonnais/Calaisis/Montreuillois Littoral 9 sites 2020

Arrageois/Ternois Santélys 4 sites 2023
Péronne/Saint-Quentin/Hirson Laon « Arc-en-ciel » - Appui Santé Aisne 2 sites 2020

Soissons/Château-Thierry « Coccinelle » - Appui Santé Aisne 2 sites 2023
Somme Appui Santé Somme 4 sites 2023

Beauvais/Clermont Perspectives contre le cancer 6 sites 2020
Sud Oise Les rubans de la vie 2 sites 2019

Compiègne/Noyon Maison autour de la vie 1 site 2020



Activité régionale des Espaces 
Ressources Cancers



File active 2023

✓ La file active totale de la région est de 4414

usagers.

✓ En globalité, la file active a augmenté de 19% par

rapport à l’année 2022.

✓ Cette augmentation s’explique en partie par la

fréquentation des usagers en ERC qui augmente et

par l’ouverture de nouveaux ERC.

✓ En 2023, la file active moyenne d’un ERC est de 310

usagers (patients + aidants).

2020 2021 2022 2023

ERC EOLLIS
605

372 476 509

ERC Appui Santé des Flandres 224 220 345

ERC Plateforme Santé Douaisis 190 263 290 351

ERC EMERA Hainaut
576 522 572

456

ERC EMERA Cambrésis 182

ERC Etincelle de la Sambre NC 205 253 345

ERC Espace Santé du Littoral 211 285 310 371

ERC Prévart 322 322 309 346

ERC Littoral 116 225 381 397

ERC Santélys 46

ERC Arc-en-ciel 53 152 165 205

ERC Coccinelle 65

ERC Appui Santé Somme 82

ERC Perspectives contre le cancer 107 279 324 348

ERC Les rubans de la vie 222 215 263 299

ERC Maison autour de la vie 46 114 149 192

Total file active 2448 3299 3716 4414



Composition de la file active en 2023
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Profil de la file active par ERC

File active totale File active patients File active aidants

✓ La file active totale des ERC est composée majoritairement de 
patients (85.5 %).85,5%

14,5%

Répartition patients/aidants

Patients Aidants



Premier contact des usagers avec les ERC

✓93% des usagers contactent l’ERC par téléphone ou en
se rendant sur le site.

✓La grande majorité des usagers prend contact avec l’ERC
pendant leur traitement (61%).

✓Les usagers ont eu connaissance du dispositif ERC
principalement grâce aux professionnels des
établissements de santé (40%) et au « bouche à oreille »
(27%).



Profil des usagers des ERC 
en 2023



Sexe des usagers 

Les usagers des ERC sont majoritairement des femmes (86%)

14%

86%

Répartition hommes/femmes sur l'ensemble des ERC

Homme Femme

Parmi les femmes prises en charge par les ERC,

on retrouve :

- 89% de femmes atteintes de cancer

- 67.5% de femmes aidantes

Parmi les hommes pris en charge par les ERC,

on retrouve :

- 11% d’hommes atteints de cancer

- 32,5% d’hommes aidants



Âge des usagers 
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Âge des usagers sur l'ensemble des ERC

Focus sur les enfants et Adolescents/Jeunes 
Adultes (AJA) :
La file active totale de 0 à 24 ans est de 58 usagers.
Elle est stable par rapport à l’année précédente (52
usagers en 2022).

Focus sur les + de 75 ans :
La file active des plus de 75 ans est de 299 usagers.
Elle est en augmentation (+9.5%) par rapport aux
années précédentes (273 usagers en 2022) pour
l’ensemble des ERC.

La tranche d’âge la plus représentée est celle des 
40-59 ans.



Type de pathologies
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Les prises en charge des 
usagers au sein des ERC



Evaluation des besoins des patients

✓ 100% des nouveaux patients ont bénéficié d’une évaluation de leurs besoins.

✓ 47% des patients ont bénéficié d’une réévaluation.

Orientations vers d’autres structures
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Démarche palliative

Sevrage alcool/tabac
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Prise en charge de la douleur

Accompagnement social

Orientations des usagers vers des SOS d'autres structures



Premier contact avec l’ERC
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Répartition des heures de vacations par activité

Au total, 18 265 heures de vacations ont été proposées dans les ERC en
2023. Les ¾ des heures proposées aux usagers sont consacrées aux
activités d’APA, de détente/relaxation, de socio-esthétique et de soutien
psychologique.

Les vacations en soutien psychologique ont été réalisées 

principalement de manière individuelle (89%).



Participation des patients et des aidants

Les patients participent le plus aux activités de :

✓ Socio-esthétique 

✓ Détente et relaxation

✓ APA

Les aidants participent le plus aux activités de :

✓ Détente et relaxation

✓ Sophrologie

✓ Soutien psychologique



Conclusion

✓ La file active totale de la région est en augmentation. En 2024, la file active

totale est de 5085 usagers. Depuis 2022, la file active totale des ERC a

augmenté de 37%.

✓ Le rapport d’activité des ERC de 2024 sera disponible en juin 2025.

Pour plus d’informations :

✓ Espaces Ressources Cancers - Trouvez votre ERC ! : https://erc-hauts-de-france.ars.sante.fr

✓ Sur le site du Dispositif Spécifique Régional du Cancer ONCO HDF :

o Les plannings des ERC sont mis en ligne chaque mois sur la page « En ville les ERC »

o Les ressources proposées par chaque ERC sont listées dans l’annuaire des ressources en

cancérologie des Hauts-de-France

https://erc-hauts-de-france.ars.sante.fr/
https://www.onco-hdf.fr/je-suis-un-patient-ou-un-proche/espace-ressources-cancers/
https://www.onco-hdf.fr/
https://www.onco-hdf.fr/


Merci de votre attention et bonne journée !
Pour toute question, vous pouvez contacter : ophelie.bruneel@onco-hdf.fr
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